~ ™~

o

Posteitaliane

Mercato Privati
Area Territoriale Sud
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C Sig. Carlo Pizzillo

ymune di Montecalvo Irgind’ =~~~ " - Sindaco del Comune di
S i Ngonno T 83037 Montecalvo Irpino
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Olananifina:

Avellino, 07/09/2010

Prot. AV/APAL/RA/2518/860
Risp. al Prot. 6271

Egregio Signor Sindaco,

con riferimento alla Sua nota con la quale segnala disagi dei cittadini nella fruizione dei
servizi presso il locale ufficio postale, si rappresenta quanto segue.

Nel territorio del Comune di Montecalvo Irpino, Poste Italiane & presente con 'omonimo
ufficio postale presso il quale sono applicate quattro risorse, a fronte di un fabbisogno
medio mensile stimato in circa tre unita.

Al riguardo, si precisa, tuttavia, che recentemente & stata applicata nellufficio
un'ulteriore risorsa. In tal modo, l'ufficio & in grado di soddisfare la domanda della
Clientela nel rispetto degli standard di Qualita previsti.

Nel frattempo, in caso di assenza del personale, nell'ufficio & stata garantita I'apertura
di almeno due sportelli con I'impiego di unita in distacco da altri uffici.

L’occasione & gradita per inviare distinti saluti.

Il Direttoreldella Filiale
Dr. Giovanni Volume
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